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Uvod

1.1 UCEL MANUALU

Nasim cielom bolo pripravit pripravit prakticky a inspirativny
material, ktory ponukne v zrozumitelnej a Strukturovanej podobe
skusenosti z participacie pri Uzemnom planovani a pri planova-
ni rozvoja miest so zapojenim verejnosti tak, aby mohol sluzit
ako vychodisko pre tych, ktori v meste Banska Bystrica v da-
nych oblastiach pracuju - konzultantov, facilitatorov, pracovnikov
a pracovnicky mesta, ale aj volenych predstavitelov samospravy,
poslankyne a poslancov. Manual vsak méze ponuknut vhiad do
témy pre vSetkych, ktori maju o participaciu zaujem.

Autorka dokumentu vnima participaciu ako jeden zo zakladnych
principov demokracie a dobre spravovanej spolocnosti. Nasle-
dovny material je preto spracovany tak, aby ponukol vychodiska
a postupy pre cielengjSie vyuzivanie participacie. Zaroven ho
vSak mozno stale vnimat ako otvoreny dokument, ktory je moz-
né postupne doplnat a zlepSovat.

Obcianske mesto a efektivna participacia
Planovanie so zapojenim verejnosti

e Participacia je pre mna uplne
prirodzena vec vo vztahu mesto
a obcan. Tak ako stromy potrebuju
vlahu a sinko, tak aj mesto, aby bolo
zdravé a silné, potrebuje participaciu.
Eva Scepkovd



Obcianske mesto a efektivna participacia
Planovanie so zapojenim verejnosti

1.2 CO V PUBLIKACII NAJDETE

Brozurka sa sklada z analytickej a koncepcnej
casti (manualu). V analytickej ¢asti sme sa pozreli
na iné manualy a prirucky, ktoré sa venuju partici-
pAcii pri rozvoji mesta. V stcasnosti existuje v Ce-
chach a na Slovensku viacero publikacii, ktoré par-
ticipativne procesy a postupy Specificky upravuju.
My sme sa na ne pozreli z viacerych uhlov pohladu:

Kto ich pripravil a vydal

Aky jeich Ucel

Aka je ich Struktdra a o z oblasti participacie

ponukaju

Ako su uzivatelsky prijemné, zrozumitelné

a aplikovatelné v praxi.

V koncepcnej casti ponukame pohlad na to, ako by
mohla vyzerat participacia v Banskej Bystrici. Za-
merali sme sa na pomenovanie nasledovnych vect:

Akeé skisenosti v tejto oblasti existuju, v com je
Banska Bystrica jedinecna

Ak aktéri sa do participacnych procesov zapa-
jaju, pripadne su ich nositelmi

Na ¢om mozno stavat a ¢o treba rozvijat
¢i zmenit

Aké participacné pristupy a metody by bolo
vhodné v Banskej Bystrici vyuzit

Ako by mohli byt nastavené procesy zapoje-
nia verejnosti, Specificky pre oblast planovania

1.3 METODIKA SPRACOVANIA MANUALU

Na ziskanie vstupov pre vysledny dokument sme navrhli a zrealizovali nasledovny proces:

Zmapovanie
existujacich
dokumentov

Uvod

verejnych priestorov

Ako by mohla vyzerat institucionalna, ludska a
technickd infrastruktura, ktora by participaciu
stimulovala.

Porovnanie Doplnenie Finalne
a analyza a interpretacia spracovanie
dokumentov vystupov manualu






Obcianske mesto a efektivna participacia
Planovanie so zapojenim verejnosti

Coraz Castejsie pouzivanie participativnych pristu-

pov a snaha opriet sa pri zapajani verejnosti o zmys-

luplné dokumenty viedli postupne k priprave materi-

alov ¢i manualov, venujucich sa participacii. V nasej

publikacii sme preskumali viacero takychto doku-

mentov:

+ Manual participace — jak zapojit verejnost do
planovani mésta, IPR Praha, 2016

+  Participativne planovanie na Urovni samospravy,
Spectra, 2014

+  Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby verejnych
politik, USVROS, 2014

+  Planovanie mesta s tymi, ktori tomu nerozumeju,
Slatinka, 2013.

Co od manuélov ocakdvame? Vacsinou rychle zo-
rientovanie v téme, jasné pomenovanie zakladnych
principov skiimanej oblasti, pomocou ktorych sa bu-
deme [ahsie orientovat a systematické, ale zaroven
praktické postupy od Urovni stratégii po Uroven me-
téd, ktoré mozno v participativnom planovani rozvo-
ja mesta vyuzit.

aHa
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Analyza manualu:

MANUAL PARTICIPACE - JAK ZAPOJIT VEREJNOST DO PLANOVANI MESTA

Vydanie
IPR Praha, 2016

Ucel publikacie

Manual participacie v planovani mesta, schvale-
ny v roku 2016 Radou hl. mesta Prahy je dokument,
ktory zamestnancom prazského magistratu a ura-
dom mestskych ¢asti Prahy a prispevkovych orga-
nizacii sprostredkuva zakladné ramce pre zapaja-
nie verejnosti do suc¢asnych procesov Uzemného
a strategického planovania, do tvorby a planovania
verejnych priestorov a infrastruktury mesta.

Adresati

Zamestnanci Magistratu, Uradov mestskych casti
Prahy a prispevkovych organizacii, odborna i zain-
teresovana verejnost so zaujmom o participacné
procesy (aktivisti, akademici, investori, ob¢ania)

Struktura

Publikacia sa sklada z troch casti.

Cast A predstavuje vseobecné principy, ktorymi by
sa mal riadit kazdy participativny proces. Zaroven
obsahuje prakticky navod, ako krok po kroku pri-
pravit participacny proces na mieru.

Cast B predstavuje tzv. pripadové scendre pre 6
planovacich procesov vratane pripravy strategické-

ho planu alebo zmeny Gzemného planu a 4 typizo-
vané projekty. Prehladné schémy ukazuju, kedy je
vhodné vyuzit jednotlivé metddy participacie a ako
ich kombinovat.

Cast C opisuje 22 participativnych metdd a pre
kazdu uvadza postup, potrebné zdroje a ich ¢asovu
a finan¢nu narocnost.

Oproti inym priruckam o participacii kladie tento
manual okrem predstavenia metdd déraz na zosta-
venie celého participativneho procesu v sulade s
platnou legislativou a obvyklymi postupmi pri sta-
vebno - projekénej a urbanistickej cinnosti.

Vyuzitie

Publikacia ,Manual participace — jak zapojit verej-
nost do planovani mésta“ je délezitym dokumen-
tom, ktory umoznuje vhlad do témy participativ-
neho planovania a jeho zakladnych vychodisk, ale
poskytuje aj zakladnu praktickd podporu pri plano-
vani s vyuzitim participacie.

Publikacia ponuka systémovy pohlad na celu
problematiku a prehladnym a zrozumitelnym sp6-
sobom, doplnenym ilustraciami umoznuje lahky
vstup do témy, pricom sa nevyhyba dokladné-
mu spracovaniu. Priprave manualu predchadzalo
zmapovanie skusenosti mestskych ¢asti pri zapa-
jani verejnosti do planovania.

Z hladiska vyuzitia a ako inSpiracia pre manual par-
ticipacie pre iné samospravy je praktickou oporou
vo vSetkych 3 ¢astiach — ako pri definovani zaklad-
nych vychodisk, tak pri nastaveni procesov a ponu-
ke metdd.

Linky

http://www.iprpraha.cz/manualparticipace
http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumen-
ty/participace/manual_participace_tisk_2017.pdf

THpoNacEn] ¥iCRozing sTavu

Praxe méstskych
casti Prahy

v zaclefiovani
verejnosti

do planovani
meésta



Analyza manualu:

PARTICIPATIVNE PLANOVANIE NA UROVNI SAMOSPRAVY - PRIRUCKA PRE SAMOSPRAVY

Vydanie
Spectra, 2014

Ucel publikacie

Prirucka reaguje na situaciu, kedy sa participacia
stava sucastou planovacej kultiry na Slovensku,
ale zaroven su s jej praktickou implementaciou
problémy. Ponuka preto zakladné informacie, po-
znatky a skusenosti, ktoré su vychodiskom pre
Uspesnu realizaciu participacnych procesov na
Slovensku.

Adresati

V publikacii nie je jasne vymedzené, kto by mal byt
adresatom.

Struktira

Publikacia sa sklada zo Siestich kapitol. 1. kapitola
ponuka pohlad na to, preco je participacia dolezita
— autori pomenuvaju sucasné vyuzivanie partici-
pacie a jej postupny prienik do planovacej kultury
na Slovensku. 2. kapitola informuje o planovacom
systéme priestorového rozvoja a planovacej kultu-
re, ktoré vytvaraju zakladny ramec pre zapojenie
verejnosti do rozhodovania. 3. kapitola vysvetluje,
¢o je to participativne planovanie, na akych princi-

poch stavia a pomenuva zakladné pojmy, ktoré s
participaciou suvisia. 4. kapitola prezentuje hlavné
faktory Uspechu a rizikd participacie v podmien-
kach samospravy na Slovensku. 5. a 6. kapitola
ponukaju pripadové Studie zrealizovanych partici-
pacnych procesov (slovensky priklad ,Tren¢in si Ty"
a viaceré priklady zo Svajciarska).

VyuZitie

Prirucka prindSa pohlad na participaciu v kontexte
priestorového a Uzemného planovania. Velmi pod-
robne sa zaobera systémom manazmentu priesto-
rového rozvoja, uzemnym planovanim a jeho na-
strojmi a fazami Uzemnoplanovacieho procesu.
Skuma aj strategické socio — ekonomické rozvo-
jové planovanie a krajinnoekologické planovanie a
popisuje rozne typy planovacich kultur v Eurépe.
Nie je vSak Uplne jasné, pre koho je vlastne urcena.
Viaceré ¢asti prirucky su akademické a skor defi-
nuju teoretické zazemie, rdmce a vychodiska, nez
praktické postupy pre predstavitelov samospravy.
Uvodné ¢ast ponuka prehlad vychodisk participa-
cie v kontexte medzinarodnych dokumentov, sku-
ma Aarhusky dohovor a jeho piliere a vysvetluje
niektoré klticové pojmy (verejnost, stakeholder, za-
interesované skupiny).

Praktickejsim vystupom publikdcie su ¢asti, ktoré
sa venuju participatnym metédam a technikam.
Nie je vSak jasné, v akom procese, v akej Urovni za-
pojenia a za akych podmienok ich mozno vyuzit.
Zaujimava je pripadova Studia z Trencina, ktora
prinaSa poucenia z dlhodobého procesu zapojenia
verejnosti. Asi najprinosnejSou ¢astou je spracova-
nie pripadovych studii — participativnych procesov
zo Svajciarska, ktoré zrozumitelne popisuju situa-
ciu, tému, ktorej sa proces venoval, ciele procesu,
postup i samotné zapojenie verejnosti.

Link
http://www.spectra-perseus.sk/index.php/con-

tent/download/20816/126330/file/participativne_
planovanie_prirucka.pdf



Analyza manualu:

PRAVIDLA ZAPAJANIA VEREJNOSTI DO TVORBY VEREJNYCH POLITIK - MANUAL

Vydanie
USVROS, 2014

Ucel publikacie

Cielom publikacie je umoznit efektivnejsie zapaja-
nie verejnosti do tvorby verejnych politik a podporit
pravidelny a kvalitny dialég medzi verejnou spravou
a obcianskou spolocnostou pri tvorbe a realizacii
legislativnych a exekutivnych opatreni organov
Statnej spravy a samospravy.

Adresati
Pracovnici verejnej] spravy, ktori organizuju ucast
verejnosti pri tvorbe a prijimani verejnych politik,
dosial vsak neviedli dlhodoby proces participacie
verejnosti.

Struktura

Materidl sa sklada z viacerych ¢asti. V 1. a 2. ¢asti
(Uvod; Kontexty obcianskej spolocnosti a verejnej
spravy v SR z hladiska potencialu pre participaciu:
vSeobecné vychodiska problematiky) autori definu-
jU, na zaklade akych legislativnych, spolocensko—
historickych a politickych ramcov vznikol a aka
bola genéza jeho vzniku.

V 3. ¢asti — Manuali autori pomenuvaju zakladné

predpoklady Uspesného zapajania obcanov do

tvorby verejnych politik, akymi su presvedcenie

predstavitelov verejnej spravy o skutocnej pro-
spesSnosti zapajania, zabezpecenie zrozumitelnosti
procesu, dostatocny Cas a zdroje.

Publikacia predstavuje celkovy postup tvorby ve-

rejnej politiky za Ucasti verejnosti. Podla Urovne

zapojenia sa tvorba politiky moéze realizovat vo

forme Styroch scendrov. V manudli mozno ndjst, o

akej Urovni participacie pri jednotlivych scenaroch

hovorime, aké su ciele procesu, aké aktivity treba
realizovat a pomocou akych ndstrojov sa to méze
udiat. Ide o nasledovné scenare:

1. Vergjnost je informovana o tvorbe verejnej poli-
tiky (informovanie)

2. Vergjnost sa zUcastnuje na diskusii o alternati-
vach verejnej politiky (konzultovanie)

3. Vergjnost sa zucastnuje na rozhodovani o ve-
rejnej politike (Redlna participacia — zapojenie
do rozhodovania)

4. Vergjnost sa podiela na dosahovani dohody o
prioritach verejnej politiky, ako aj na jej realizacii

VyuZitie
Manual je dokumentom, o ktory sa mézu opriet
predstavitelia verejne spravy pri participacnych

procesoch. Pozitivne hodnotime jeho jasné za-
kotvenie ako v teoretickych vychodiskach, tak pre-
viazanie na praktické vystupy. To, kde vnimame
moznosti zlepSenia je vizualizacia procesov — gra-
fické spracovanie, ktoré by ovela zrozumitelnejSou
formou umoznilo porozumenie a porovnanie pro-
cesov.

Link
https://www.minv.sk/swift_data/source/roz-
voj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participa-
cla/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verej-
ne-politiky.pdf
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Analyza manualu:

PLANOVANIE MESTA S TYMI, KTORI TOMU NEROZUME)U

Vydanie
Zdruzenie Slatinka, jul 2013

Ucel publikacie

Publikacia vznikla v rdmci projektu Ciary na mape,
realizovaného zdruzenim Slatinka. Cielom nebolo
spracovat odbornu publikaciu o Uzemnom plano-
vani a participacii mladych ludi, ale pripravit materi-
al, prirucku, ktorou sa mozno inspirovat pri zapdja-
ni deti a mladych ludi do rozhodovania.

Adresati

Mladi ludia, ludia, pracujici s mladeZou, pracovnici
a pracovnicky samosprav.

Struktira

V Uvode publikacie autori vysvetluju, v akom kon-
texte sa na miestnej Urovni odohrava tzemné pla-
novanie, ¢o je jeho cielom a aka je rola samospravy
a verejnosti v Uzemnom planovani a v zapojeni don.
V Gasti O projekte ,Ciary na mape" publikacia po-
menuva dévody, preco je v Uzemnom planovani
dolezité aj zapojenie menej viditelnych skupin (tzv.
skupin na okraji). Prijimanie rozhodnuti o rozvoji
mesta Ci o verejnych priestoroch bez tych, ktorych
sa to najviac tyka, vedie k nevhodnému planovaniu,

ktoré nie je v sulade s potrebami viacerych skupin
obyvatelov a obyvateliek.

V Casti VSeobecne o participacii deti a mladych ludi
sa dozvieme, ako autori a autorky vnimaju partici-
paciu, preco je dolezitd a preco musia byt [udia za-
pojeni do verejného rozhodovania. V ¢asti Nastroje
na informovanie aj zistenie informacii od verejnosti
pre tvorbu Uzemnych planov ndjdu Citatelia ponu-
ku viacerych metdd, ktoré mozno pouzit pri parti-
cipacii deti. Ide o nastroje, ktoré su vyuzitelné ako
pri mapovani a zbere informacii (Obc¢ianske mapy,
vystavy, dotazniky a ankety hodnotenie kvality ve-
rejného priestoru), pri sprostredkovani nazorov (ria-
dend predstavivost) i pri tvorivom planovani (Wor-
Id café, planovacie stretnutia). Kazda z metod je
spracovana do prehladnej Struktury — informacie
hovoria o Ucele, na ktory si metddy vyuzité a kto je
cielovou skupinou, kedy a kde mozno metddu po-
uzit a aké pomaocky su potrebné, aky je postup pri
aktivite a aké vystupy dosiahneme. Kazda z metod
je ilustrovana fotografiami.

V prilohach mézu Citatelia a cCitatelky najst pod-
nety, ako vyvolat zaujem deti a mladych o mesto,
kde ziju. Pre [udi zo §kdl a neziskoviek, ktori by sami

radi pracovali s detmi, su pripravené pracovné listy
z niektorych aktivit a pracovné vystupy.

VyuZitie

Publikacia prehladnym a prijemnym spésobom po-
nuka vstup do témy participacie, zameranej najma
na deti. Ti, Co sa rozhodnu ju precitat, odnesu si
nielen zakladné informacie o Uzemnom planovani
Ci participacii, ale aj odporucania, ako deti zapa-
jat, vychadzajuce zo skusenosti autoriek. V ramci
publikacie su pouzité aj konkrétne vystupy z aktivit
realizovanych s detmi a mladymi ludmi v predcha-
dzajucich projektoch Zdruzenia Slatinka. Pre tych,
ktori by si veci chceli priamo vyskusat, su k dispo-
zicii praktické postupy, aké metdédy pouzit a na aky
ucel.

Link
www.slatinka.sk/assets/Program/Planova-
nie-mesta-2.pdf



Analyza podkladov

Na zaklade analyzy skumanych priruciek sme
sa rozhodli koncipovat manual participacie ako
praktickd publikaciu, ktord zrozumitelnym a pre-
hladnym spdsobom vysvetli zakladné vychodiska
a principy participacie a ponukne konkrétne nastro-
je, ako realizovat planovanie verejnych priestorov

a dalSie témy, zamerané na rozvoj mesta so zapo-

jenim verejnosti.

Participation Tools
for Better Community Planning
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KonkrétnejSie to znamena:

Definovat kontext participativneho planova-
nia a zamerat sa na praktické ramce, ktoré
tento kontext tvoria.

Jasne pomenovat, pre koho je publikacia
urcena.

Ukazat vyznam participacie a priklady dob-
rej praxe s participativnym planovanim, ktoré
ukazu, preco je dobré a ziaduce verejnost
zapajat.

Vymedazit oblasti, v ktorych sa méze partici-
pativne planovanie realizovat.

Popisat procesy, pomocou ktorych mozno
participaciu realizovat. Pomocou grafického
spracovania vizualizovat procesy tak, aby sa
zaujemcovia o participaciu lahko orientovali
v postupoch, ¢asovych rdmcoch a vrstvach
procesov.

Ob¢ianske mesto a efektivna participacia
Planovanie so zapojenim verejnosti

Popisat participacné metody a techniky tak,
aby citatelia porozumeli ich vyuzitiu a zaro-
ven aby bolo jasné, v akom procese, v akej
Urovni zapojenia a za akych podmienok ich
mozno Specificky vyuzit.

Vysvetlit, kto su aktéri participacie a ako
pracovat so Specifickymi skupinami stake-
holderov (s detmi, s ludmi so Specifickymi
potrebami ai.).

m Participdcia je pre mna

vychodiskom z pocitov
bezmocnosti a nespokojnosti
s vecami, ktoré sa ma tykaju.
Ddva mi mozZnost nejakou formou
prispiet k Zelanej zmene.

Miroslav Simkovi¢






Analyza podkladov

Skusenost so zapojenim verejnosti do planovania
ma uz v Banskej Bystrici dlhsiu tradiciu, najma vda-
ka mnohym obcianskym zdruzeniam, spolkom a
nadaciam, ktoré tu sidlia a aktivne rozvijaju svoju
¢innost. Kratky prehlad planovacich procesov a ak-
tivit s vyuzitim participacie ukazuje, na com vset-
kom uz mozno v meste stavat a aka bohata je tu
skusenost s réznymi formami zapojenia verejnosti.

Napriek tomu, ze v tejto kapitole uvadzame pre-
hlad aktivit len za posledné 3 — 4 roky, radi by sme
pripomenuli ¢innost nadacie Ekopolis a obcian-
skeho zdruzenia VOKA, ktoré zacali s participa-
ciou uz ovela skor. Nadacia Ekopolis podporuje
od r. 2005 prostrednictvom programu PrieStory
(www.priestory.sk) projekty, zamerané na Upra-
VU verejnych priestorov so zapojenim verejnosti
od fazy planovania az po Upravu rieSeného ve-
rejného priestoru. Okrem financnych prostried-
kov bolo v ramci programu sucastou podpory
najma metodické vedenie planovacich procesov

16

s vyuzitim metodiky organizacie Project for Public
Spaces (USA, NY)!

Vidiecka organizacia pre komunitné aktivity je
sietou ¢lenskych organizacii a jednotlivcov zaobe-
rajucich sa rozvojom vidieka. K cielom zdruzenia
VOKA, ktoré zacalo rozvijat svoje aktivity v roku
1997, patrilo okrem iného povzbudzovat a podpo-
rovat demokraciu a aktivizovat obyvatelov a ich
Ucast na procesoch planovania a rozhodovania. V
roku 2006 dokonca ziskala VOKA cenu za podporu
miestnej demokracie. Ocenena bola za zavadzanie
a uplatnovanie takych metdd a procesov v praxi,
ktoré motivuju ob¢anov zaujimat sa o veci verejné,
podielat sa na rozhodovani a vytvarat aktivnu ob-
Ciansku spoloc¢nost.

1 http://www.ekopolis.sk/mesta-pre-ludi/verejne-priestory
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V Banskej Bystrici sa participativne pristupy vyuZili
pri tvorbe viacerych verejnych politik.

+  Tvorba Programu hospodarskeho a socialne-
ho rozvoja s vyuzitim participativneho pristu-
pu. Tvorby sa zucastnili 4 pracovné skupiny, do
ktorych boli zapojeni zastupcovia a zastupky-
ne verejného a sukromného sektora. Okrem
pracovnych skupin sa zapojenie verejnosti
uskutocnilo aj prostrednictvom dotaznikovych
prieskumov a verejnych stretnuti.

+ Na priprave Komunitného planu socialnych
sluzieb na roky 2015-2020 sa podielala sa-
mosprava, obcianske zdruzenia, aktivne v
socialnej oblasti a zastupcovia a zastupkyne
verejného a sukromného sektora. Spolu bolo
zapojenych 5 pracovnych skupin.

+0d roku 2015 funguje v meste aj participativ-
ny rozpocet, ktorého iniciatorom a koordinato-
rom je M. Simkovi¢. Priprava participativneho
rozpoCtu trvala asi rok a do diskusie sa zapojili
obyvatelia, poslanci a poslankyne a zdruzenie
Utopia.
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*  Tvorivy workshop ,Verejné priestory v Ban-
skej Bystrici dnes - a zajtra?" organizovali a
viedli zaroven experti a expertky neziskove;
organizacie ISUP so skusenostami z participa-
cie - M. Bernatova, P. Rusnék, E. Scepkova a M.
Simkovi¢. Na workshope sa zt¢astnili ludia zo
samospravy, mestského Uradu, obcianskych
zdruzeni, architekti a architektky a dalsi odbor-
nici réznych profesii. Diskusia sa zamerala na
sUcasny stav, pozitivne a negativne priklady
rieSenia verejnych priestorov v Banskej Bystrici
a naich uzivatelov a uzivatelky; priniesla aj pri-
klady dobrej praxe z inych miest na Slovensku
a v zahranici. Délezitym vystupom bolo iden-
tifilkovanie tych verejnych priestorov v meste,
ktoré potrebuju zmenu.

* Akeny plan socialnych sluzieb — na jeho tvor-
be sa podielali socialny odbor MsU a subjekty,
aktivne v socialnej oblasti.

+ Parkovacia politika na sidliskach v Banskej
Bystrici — na tuto tému sa uskutocnili 3 verejné
prerokovania s ob¢anmia obciankamiza Ucasti
primatora, dalSich predstavitelov vedenia mes-
ta a odbornikov na dopravu. Na stretnutiach
boli predstavené zamery, tykajlce sa pripravy
parkovacej politiky (Studia statickej dopravy).

Vedenie mesta na tuto tému otvorilo s obyva-
telmi sidlisk Sasova, Foncorda a Radvan disku-
siu. Zbieranie pripomienok k navrhu parkovania
sa uskutocnilo prostrednictvom obcianskych
rad, ale aj inych komunikacnych kanalov.
Napr. do pripravy verejného prerokovania na
sidlisku Radvan sa zapojila aj Obcianska rada
Radvan a koordinator P. Rusnak — sucastou
bola analyza, rozpracovanie a verejna diskusia,
a nasledne spracovanie vysledného riesenia.
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V roku 2017 pripravila Interaktivna skola urbaniz-
mu a Uzemného plénovania (ISUP), n.o. 4 wor-
kshopy na témy verejna zelen, pesSia doprava,
voda v meste a komunitné planovanie na sid-
lisku Radvan, opat so zapojenim aktivistov a ex-
pertov Ci expertiek.

Ucastnici workshopu “Zelefi v Banskej Bystri-
ci: ako dalej?” vytypovali navrhy na priestory,
ktoré by v case klimaticke] zmeny potrebovali v
Banskej Bystrici obnovu, najlepsie v spolupraci s
obyvatelmi a s vyuzitim participativneho plano-
vania (vnutrobloky, priestory pri vodnych tokoch
a Mestsky park). Workshopu sa ztc¢astnilo vyse
25 [udi, medzi nimi poslanci, odbornici a odbor-
nicky z praxe, ludia zo samospravy a obcania.
Na workshope “Mesto (aj) pre pesich - realita,
alebo sen?” vytvorili UCastnici a Ucastnicky zo-
znam najviac pouzivanych pesich tras v Banskej
Bystrici a pomenovali najcastejSie bariéry peSie-
ho pohybu v meste. Z diskusie vznikol zoznam
odporucani, ¢o treba spravit pre zlepSenie su-
¢asného stavu a organizatoriich spolu s vystup-
mi z workshopu o zeleni prezentovali primatoro-
vi J. Noskovi.

Cielom workshopu “Voda v meste v 21. storo-
Ci” bolo prezentovat dobré priklady vyuzitia vody
v urbanizovanom prostredi z inych krajin a disku-
tovat 0 moznostiach zlepsenia pristupu k vode v
meste Banska Bystrica.

Workshop “Detské ihriska v Radvani” zorgani-
zoval ISUP, n.o. v spolupraci s Obg&ianskou radou
Radvan, ktora si chcela urobit spolo¢ny nazor na
buddcnost detskych ihrisk na sidlisku. V Struk-
turovanej diskusii nad mapami sa pracovné sku-
piny zhodli na tom, ktoré detské ihriska by mali
byt centralnymi, ktoré lokalnymi a ktoré by sa
mohli zrusit, pretoze sa nepouzivaju. Podnety
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z diskusie sa stali vychodiskom pre pripravova-
nu koncepciu detskych ihrisk v Banskej Bystrici.
Planovacie stretnutia “Relaxacna zéna Tajovka
na sidlisku Fonéorda” zorganizovala Bansko-
bystricka cykloiniciativa OCI BB. Prvé stretnu-
tie k Uprave zanedbanej a zarastenej zoény pri
potoku Tajovka, ktora by mala sluzit viacerym
komunitam, bolo zamerané na zber nametov dl-
hodobo nevyuzivanej a zanedbanej zény, cielom
druhého bolo identifikovat priority a dosiahnut
zhodu pri navrhu rieSenia.
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Planovanie relaxacnej cyklozdny Tajovka na Foncorde, Priprava koncepcie detskych ihrisk v Radvani,
november 2017. november 2017
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Audit Advance v meste Banska Bystrica v ram-
ci Narodného projektu Uradu splnomocnenca
pre rozvoj obcianskej spoloc¢nosti realizovala
Nadécia Ekopolis s koordinatorkou A. Stulajte-
rovou. Audit ADVANCE je prakticky hodnaotiaci
nastroj na zlepSenie planov trvalo udrzatelnej
mobility v mestach, ktory ponuka metodiku
systematického hodnotenia pre pripravu kvalit-
ného planu udrzatelnej mobility. Audit sa usku-
tocnil so zapojenim verejnosti - uskutocnilo sa
5 verejnych diskusnych stretnuti.

Revitalizacie sidliskovych vnutroblokov -
vnutrobloku Tulska na Foncorde? a vnutrobloku
Tatranskad, Sitnianska a Strazovska v Sasovej,
kde samosprava pripravila verejnu prezentaciu
a diskusiu tak, aby podnety obcanov prispel
k navrhu, ktory sa mal uchadzat o eurofondy.
Revitalizaciu vnutrobloku Wolkerova zase ini-
ciovali poslankyne Hana Kasova a Lucia Sko-
kanova.

2 https://mybystrica.sme.sk/c/20883670/mesto-chce-po-
znat-nazory-ludi-na-revitalizaciu-vnutrobloku-tulska-mos-
kovska.html

K participacii mozno priratat aj ¢innost aktiv-
nych obcianskych rad, hlavne OR Foncorda, OR
Radvan a OR Sasova, ktoré zbieraju podnety ob-
canov a obcianok a sprostredkuju ich poslancom
z vyborov mestskych c¢asti. Spolupracu vyborov
mestskych casti, ob¢ianskych rad, zdruzeni, ob-
canov, ale aj komunitnych centier mozno v Ban-
skej Bystrici pokladat za jedinec¢né vychodisko, na
ktorom treba pri rozvijani participacie stavat.

Na zaklade uvedenych skusenosti zo zapajania
verejnosti mozno povedat, Ze aj v Banskej Bystri-
ci, podobne ako vinych mestach, existuju oblasti,
v ktorych je pri rozvoji mesta mozné a zaroven
potrebné rozvijat participaciu. Ide o tieto oblasti:

1. Participacia pri priprave investicnych za-
merov - cielom je efektivne vyuZit verejné
zdroje, dosiahnut kvalitnejsie vystupy a pre-
dist konfliktu s verejnostou (peticie, protest-
né zhromazdenia, stdne spory) tak, ako sa
uz viackrat v Banskej Bystrici stalo pri za-
meroch, ktoré neboli vopred konzultované s
verejnostou (vystavba v parkoch, budovanie
protipovodnovej ochrany pri rieke Hron).

2. Participativne planovanie konkrétnych ve-
rejnych priestorov - parkov, ihrisk, namesti,
ulic i rekreacnych zoén, alebo ozivenie a re-
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Dolezitu formu participacie predstavuje aj ¢innost
Rady Studentov mesta Banska Bystrica a Rady
primatora mesta pre mimovladne neziskové or-
ganizacie, ktoré zabezpecCuju prenos informacii
a podnetov smerom k samosprave, ale zaroven
umoznuju vzajomny dialog.

vitalizacia vnutroblokov. Verejné priestory
uzivané sSirSou verejnostou, ale aj cielovymi
skupinami, ktoré si zasltUzia nasu pozornost
(deti, seniori, ludia so Specifickymi potreba-
mi pohybu a orientdcie) by sa mali planovat
tak, aby splfiali naroky spomenutych skupin
a aby umoznili inkluziu - otvorené a priatel'ské
zapojenie ludi do fyzického priestoru i celého
organizmu mesta.

3. Tvorba komplexnejsich stratégii pri rozvoji
mesta - so zapojenim SirSej, organizovanej
i expertnej verejnosti by sa mali pripravovat
koncepcie rozvoja detskych ihrisk, verejnych
priestorov, stratégie a akéné plany adaptacie
mesta na zmenu klimy, koncepcie bezbarié-
rového, pesieho ¢i cyklistického pohybu, ale
aj iné verejné politiky.
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Aby sme vedeli pomoct nastavit pristupy, ako by sa
mala verejnost do planovania rozvoja mesta zapa-
jat, ponukame pohlad na to, ¢o sa v tejto oblasti deje
na Slovensku. Oprieme sa o prieskum, ktory sme o
zapdjani verejnosti do rozhodovania realizovali pre
Urad splnomocnenca pre rozvoj obcianskej spoloc-
nosti v roku 2018.

Hoci sa na Slovensku postupne objavuju viaceré
priklady dobrej praxe pri zapdajani verejnosti do pla-
novania a rozhodovania (do tvorby verejnych politik)
a dokonca aj niektoré priklady systémového zava-
dzania participacie, mozno povedat, ze participacia
na Slovensku nie je zatial ploSne rozsirena ¢i hiboko
zakotvena a nerealizuje sa vzdy na profesiondlnej
urovni. Dokonca ani tam, kde uz ludia maju skuse-
nosti s participaciou, nemézeme hovorit o hlbokom
vnutornom porozumeni a osvojeni si vychodisk par-
ticipacie.

Kde sateda s participaciou stretdvame? V mestach a
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obciach samospravy postupuju v duchu zakona a
tam, kde to legislativa definuje, uskutocnuju zapoje-
nie verejnosti. Predstavitelia samospravy pripravu-
ju rézne strategické dokumenty (programy rozvoja,
Uzemné plany, komunitné plany rozvoja socialnych
sluzieb), ktoré vyZaduju zapojenie verejnosti, anga-
Zovanost vsak vidime skér pri informovani, ziskavani
podnetov a informécii ¢i v nepravidelnom vedeni ve-
rejnych stretnuti, nez v systémovom a Sirokom vyu-
Zivani participacie. Aj na Urovni preneseného vykonu
Statnej spravy v samosprave (napr. stavebné drady)
sa vynaraju moznosti, ako pomocou informovania a
zapojenia verejnosti predist réznym konfliktom (pro-
testy, peticie, stidne spory), tieto sa vSak ¢asto ne-
vyuzivaju. Beznou oblastou vyuZzivania participacie
su procesy pripomienkovania vznikajucej legislativy
¢i inych verejnych dokumentov. Ide o presadzova-
nie participativnych pristupov pri tvorbe strategic-
kych dokumentov a verejnych politik a zapojenie
partnerov a expertov zo sukromného i obcianskeho
sektora. V niektorych mestach existuje na Urovni
samospravy spolupraca s mimovladnymi organiza-
ciami na spolocnych projektoch, ktorych sucastou
je participativne planovanie.

Obcianske mesto a efektivna participacia
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Castejsie sa objavuju priklady, ktoré robf systémovej-
Sie niekolko miest a ktoré su vnimané ako lidri par-
ticipacie, napriklad Trnava, Hlohovec (participativny
rozpocet, planovanie verejnych priestorov), Banska
Bystrica (participativny rozpocet, priprava PHSR,
Komunitného planu socialnych sluzieb, Koncepcie
rozvoja Skolstva) a Zvolen (priprava, monitorovanie a
hodnotenie PHSR réznyrch tematickych koncepcii);
spominaju sa aj mesta ako PreSov (priprava manu-
alu verejnych priestorov), ale aj pozitivne priklady z
niektorych mestskych ¢asti Bratislavy (MC Karlova
Ves, Nové Mesto, Raca). Je zaujimavé, ze velkd po-
pularitu ziskali participativne rozpocty, ale tak, ako
sU realizované v mnohych mestéach, ¢asto postrada-
ju dolezité aspekty participacie.

Ak by sme mali celkovo pomenovat situaciu pri vy-
uzivani participacie verejnosti pri tvorbe verejnych
politik, videli by sme, ze zapojenie verejnosti v tejto
oblasti sa postupne presadzuje na viacerych urov-
niach (miestnej, regionalnej i narodnej) a postupne
sa objavuju priklady dobrej praxe, mnohokrat vsak
ide skor o epizodické pripady.

Samosprava (miestna i regiondlna) ma moznost
opriet sa v kontexte existujucej legislativy pri svojom
rozhodovani o nazor verejnosti a presadit kvalitnu
realizaciu participativneho procesu. Suc¢asna situa-
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cia vSak umoznuije ist aj nad ramec sucasnej legis-
lativy, najma tam, kde voleni predstavitelia naplfaju
svoju samospravnu funkciu. Participativne planova-
nie sa plne nevyuziva ani tam, kde to zakon zakotvu-
je a kde existuje metodické podpora (napriklad pri
tvorbe PHSR) a zapojenie verejnosti sa rozvija skor
na nizsich drovniach participacie (informovanie,
pripomienkovanie). ESte stale nemdzeme na Slo-
vensku hovorit o systémovom zavedenf ¢i ploSnom
rozsireni participacnych postupoy, alebo o vyuzivani
vysSich Urovni participacie (spoluprdca, zapojenie,
delegovanie).

Povinnost pripravy verejnych politik so zapojenim
verejnosti® je v. mnohych pripadoch dana zakonom
a vytvara priestor pre aktivity v tejto oblasti. Nad
ramec zakonov, ktoré veci v niektorych oblastiach
Specifikuju, méze ist najma miestna a regionalna sa-
mosprava tam, kde naplfia svoju samospravnu funk-
ciu. Tam, kde je samosprava (ako voleni predstavi-
telia, tak zamestnanci) motivovana a informovanag,
otvara sa mnozstvo prilezitosti. Na Urovni miestnej a
regionalnej samospravy sa v roznej miere vyuzivajl
mnohé nastroje, ktoré zapojenie verejnosti umoznu-
jU - participativne procesy pripravy prislusnych ve-
rejnych politik, Géast v odbornych komisiach, ktoré

3 Analyzu legislativneho prostredia Slovenskej republiky z hladiska
moznosti uplathovania participativnych pristupov realizovala
v ramci Narodného projektu participacie organizéacia Via luris.

pracuju ako poradné organy miestnych i regional-
nych zastupitelstiev, aj v ad hoc zriadenych tema-
tickych komisiach ¢i poradnych vyboroch; ako aj
pravidelné, tematické verejné stretnutia s obcanmi.
Miestna samosprava mozZe navyse sama systémo-
vo nastavit zapojenie verejnosti a ziskavat pod-
nety a nazory obyvatelov réznorodymi sposobmi,
doélezita je jej aktivna rola a pochopenie vyznamu
participacie.

Samosprava casto nema prehlad o tom, na akych
drovniach sa moze participacia rozvijat, kto je vlast-
ne zainteresovanou verejnostou a aké mozné na-
stroje mozno pri participativnej priprave verejnych
politik vyuzivat. Nejde tu len o chybajice zdroje,
ktoré by takéto rozsirenie participacnych postupov
umoznili (¢as, financie, odbornici), ale ¢asto aj o ba-
riéry na Urovni postojov, ked ti, o by mali zapojenie
verejnosti stimulovat, sa s nim nestotoznuju a nevi-
dia jeho zmysel.

Casto prevazuji zle navrhnuté alebo zle vedené
procesy, procesy prili§ formalne a s nejasnymi ciel-
mi, nejasné ocakavania od procesov a obavy z ich
zvladnutia. Casto nie je vopred jasné, ako sa nalozi s
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vysledkami procesov. Kvoli politickym tlakom a pre-
viazaniu politického cyklu s vymenou réznych drovni
manazmentu absentuje kontinuita procesov.

V procesoch nie su dobre identifikovani a prizvani
aktéri z MVO ¢i z vergnosti. Samosprava niekedy
nevie, o je mozné od Ucastnikov ocakavat a vyza-
dovat, vo vztahu k obcanom sa objavuje nedovera.
Komunikacia samosprava — obcan je casto nedos-
tatocna.

Obcania Casto vobec nevedia, ze sa mozu zapojit.
Zapojenie nepovazuju za dolezité, alebo nan nemaju
Cas, pretoze ide o ¢asovo narocné postupy. Niekto-
ré skupiny sa niekedy nevedia k téme vyjadrit. Chy-
ba totiz kultura vyjadrovania sa k veciam verejnym,
ochota sa aktivne zapajat do veci. Vychova k aktiv-
nemu obcianstvu je nedostatocna. Ludi so znevy-
hodnenim nikto na participaciu nepripravuje.

Predstavitelia verejnej spravy nepoznaju rézne par-
ticipacné metddy a nerozumeju ani tomu, ako ich
v ktorych situaciach pouzit. Nedostatocna véla k
participacii na strane Uradnikov méze pramenit z ne-
Uspesnej skusenosti ¢i z chybajucich kompetencii,
neexistuje prehlad prikladov dobrej praxe, ktoré sa
realizovali na inych uradoch.

Objavuju sa vsak aj prilezitosti na rozvoj participa-
cie — postupne sa meniaca legislativa; rozvijajuca sa
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obcianska spolocnost, v ktorej nachadzaju miesto
inspiracie zo zahranicia i Slovenska a objednavka z
medzinarodného prostredia na zavadzanie partici-
pacie.

Prirucky a manualy — by mali na suc¢asnu situaciu

reagovat. Mnohi voleni predstavitelia a predstavitel-

ky samospravy, ale aj zamestnanci a zamestnanky-

ne samospravy by radi vyuzivali participativne pri-

stupy, ak by mali k dispozicii podporné nastroje.

ol Aj ked'je participacia narocCnejsi

a dlhsi proces, ma svoj zmysel

aj pri predchddzani buducich

moznych konfliktov. Pomadha

zistit' a akceptovat nazory a

potreby réznych cielovych

skupin: mladsich i starsich, Zien

i muZov, chlapcov aj dievcat,

motoristov, rychlo, ¢&i pomaly

chodiacich i nechodiacich,

Sportovo i neSportovo zaloZenych,

jednotlivcov i rodin atd.
Magdaléna Bernatova
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Do planovaniu parka sa mozu zapojit aj malé
deti — staci vybrat vhodnu metodu.

Sucastou participativneho rozpoctu su aj spo-
locné stretnutia, na ktorych sa diskutuje o kri-
tériach, pomocou ktorych sa budu zapojené
projekty posudzovat.
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3.1 CO ROZUMIEME
POD PARTICIPACIOU?

Ked sme pred viacerymi rokmi planovali v ramci
programu Priestory s Nadaciou Ekopolis a v spolu-
praci s miestnymi iniciativami a zdruzeniami verejné
priestory v mnohych mestach a obciach na Sloven-
sku, snivali sme o dobe, ked nebudu iniciatorom ta-
kychto zmien len obcania a iniciativy, ale aj samotna
samosprava. Dnes uz existuje mnozstvo prikladov,
kedy samosprava ¢i dokonca stkromny sektor (na-
dacie, investori) participaciu verejnosti v rozhodova-
ni vo svojej praci vyuzivaju.

" Participdcia je akykolvek proces,
ktory zapdja verejnost do rieSenia
problémov alebo rozhodovania
a vyuZiva vstupy verejnosti pre
prijatie rozhodnuti. Ob¢ianska
participdcia vyuZiva obojsmernu
komunikdciu a umoZiuje rieSenie
problému s cielom dosiahnut lepSie
a prijatelhejsie rozhodnutia.
(International Association for Public
Participation, 2007; IAP2 Core Values).

Je zaujimavé pozorovat, ako sa pojem ,participacia”
postupne presadzuje vo verejnej i odbornej diskusii
a ako zacinaju samotné samospravy a dalsi doleziti
hraci tento koncept vyuzivat aj v praxi. Samosprava
realizuje prieskumy, verejné stretnutia ¢i participativ-
ne procesy so zapojenim skusenych facilitatorov a
sama zacina budovat svoje odborné kapacity v tejto
oblasti.

CO NIE JE PARTICIPACIA?

Participacia nie je jednorazovy akt, ako napriklad
zvolanie verejného stretnutia, kde ludia hlasuju o
tom, ¢o v Uzemi chcu a nechcd, ale ovela komplex-
nejsi a sofistikovanejsi pristup, ktorého cielom je
umoznit zmysluplné zapojenie verejnosti do plano-
vacich a rozhodovacich procesov. Pred ¢asom sme
sa stretli so situaciou, ked sa neskuseni facilitatori
nechali na verejnom stretnuti prevalcovat obyva-
telmi malého bratislavského namestia a slubili im,
Ze iba ti, ¢o byvaju na namesti, budu rozhodovat o
tom, ako sa priestor upravi. Jedna skupina ob¢anov
hlasovanim znemoznila druhej skupine ob¢anov za-
pojit sa do ankety. O vyluCovani z participacného
procesu by vSak obcania nemali rozhodovat. Ak je
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nositelom procesu samosprava, ma legitimne pra-
vo rozhodnut, do akej miery participaciu verejnosti
otvori — mala by to vSak robit transparentne a svoje
rozhodnutia zverejnit a zdévodnit.

KDESAS PARTICIPACIOU
VEREJNOSTI STRETAVAME?

Obcianska participacia (v SirSom kontexte partici-
pdacia verejnosti — public participation) je koncept
Ci pristup, pod ktorym mézeme rozumiet politicky
princip (Ucast na volbéach), ale aj spoloéensku prax
(zdruZenia obc¢anoy, spolky). V kontexte Uzemnopla-
novacich procesov a problematiky rozvoja mesta sa
na zapojenie verejnosti pozerame ako na principial-
ne vychodisko ,good governance” ktoré hovori, Zze
v dobre spravovanej spolocnosti by mali mat ti, ktori
sU nie¢im ovplyvneni, moznost sa k tomu aj vyjad-
rit. V praxi moézeme navyse participaciu vnimat ako
systém manazérskych nastrojov na zapojenie ludi
do procesov planovania a verejného rozhodovania —
do tvorby verejnych politik, stratégii ¢i koncepcii na
najréznejsich drovniach. (Potapchuk, Barber, Fung,
Wright, Pateman)

Viaceré zakony na Slovensku definuju zakladnu uro-
ven participacie (napriklad Ucastnictvo v rdmci za-
kona o EIA ¢i zavazné prerokovania v rdmci Uzem-
ného planovania), predstavitelia verejnej spravy sa
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vSak na nu obcas pozeraju len ako na nutné zlo, s
ktorym sa treba vysporiadat. Bolo to vSak casto
prave zapojenie a aktivizacia obcanov, ktoré zabra-
nili realizovat nevhodné investicné zamery. Tam,
kde sa nazor verejnosti nereSpektoval, ¢elime dnes
negativnym zasahom s rozsiahlymi désledkami na
verejné zdroje, verejny priestor i na samotny rozvoj
mesta. Dosvedcuje to priklad vystavby elektrickove;
trate popri Chorvatskom ramene v Bratislave, kde
verejnost velmi kompetentne vystupila proti vystav-
be Stvorprudovej cesty, ¢i priklad Kamenného na-
mestia v Bratislave, kde sa aj vdaka tlaku verejnosti
podarilo zastavit jeho predaj.

€O ZiISKAME VDAKA PARTICIPACII?

Participacia poskytuje moznost komunikacie me-
dzi tymi, ktorf prijimaju rozhodnutia, a verejnostou.
Otvorené komunikacné kanaly (participacna infras-
truktura ¢i procesy) umoznuju zachytenie obav, pod-
netov, nazorov a hodnét verejnosti a moézu prispiet
k udrzatelnému prijimaniu rozhodnuti (IAP2 2006).
Tento proces funguje, ak je komunikacia obojsmer-
na a ked' sa decizori i verejnost navzajom pocuvaju,
vzdelavaju a ovplyviuju (kooperativne zlepSovanie).

Ak je klucovym pojmom ,cooperative improve-

ment” (zlepsSenie), participaciu vnimame ako pri-
stup, ktory vyznamne skvalitiuje a legitimizuje
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vystupy a vedie k lepSim a kompetentnejSim roz-
hodnutiam. Uzemie dok&zeme lepsie zmapovat a
spoznat na réznych Urovniach, priestor lepsie napla-
novat, verejnu politiku komplexnejsie pripravit. V ta-
komto pripade ide o participaciu, ktora je iniciovana,
dizajnovana a vedena verejnou institdciou. Zvycajne
je cielom, aby hlas verejnosti ovplyvnil verejné politi-
ky, pomohol zlepsit verejné sluzby a procesy.

Ak je ramcom participacie ,collaborative empowe-
rment” (posilnenie, splnomocnenie verejnosti), pri-
nosom je aktivizacia obcanov a verejnosti. Pomo-
cou zapojenia dosiahneme rozvoj komunity, zmenu
roly samospravy, ktora sa stava otvorenym hracom,
a vybudovanie vzajomnej dévery medzi odbornikmi,
politikmi a ob¢anmi, ktora sa mdze pretavit napri-
klad do lepsej spoluprace na projektoch. Participa-
cia prameni z komunity a komunita si ponechava
vlastnictvo procesu. Ucelom je ovplyvnit dal$ie sek-
tory a posilnit kapacitu komunity v prospech vlast-
ného rozvoja.

Ob¢ianske mesto a efektivna participacia
Planovanie so zapojenim verejnosti

Participacia je pre mna

preukdzanie dévery v ludi, v to, Ze

vedia, v akom prostredi chcu Zit.
Magdaléna Berndtova
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3.2 UROVNE PARTICIPACIE

Vyjasnenie ocakavani, identifikacia cielov a Zia-
ducich vystupov méze pomdct zadavatelovi roz-
hodnut sa, ako bude postupovat. Medzinarodna
asociacia pre zapojenie verejnosti (International
Association for Public Participation) ponuka pre-
hlad urovni participacie — od informovania a pri-
pomienkovania az po rozdielnu Uroven zapojenia a
spoluprace.

Pri planovani procesu zapojenia verejnosti je dob-
ré pozriet sa na rézne Urovne participacie. V praxi
to znamena, ze ak zapajame verejnost, zaciname
najprv jej informovanim. Participacia bude totiz
Uspesna vtedy, ak ti, ktori sa budu k veciam vyjad-
rovat, budu rozumiet téme aj dévodom zapojenia
sa.

Pripomienkovanie (konzultovanie) je po infor-
movani druhou Urovnou zapdjania verejnosti. Ho-
vorime o nom vtedy, ked sa verejnost vyjadruje k
uz hotovej politike, studii ¢i projektu a vznasa len
pripomienky, ktoré bude treba spracovat, posudit,
akceptovat alebo odmietnut. Na tejto drovni uz niet
priestoru na zadsadné zmeny navrhov, co moéze zna-
menat frustraciu zapojenych ludi.

Zapojenie a spolupraca su narocnejsSimi a hibsimi
droviami participacie. Verejnost sa uz nevyjadru-
je k hotovému produktu, ale od zaciatku sa zapdja
do jeho tvorby. Cim hibsie je zapojenie verejnosti a
podiel na tvorbe rieseni, tym narocnejsi je proces
na facilitaciu (vedenie procesu tvorby verejnej po-
litiky).

Niektoré zdroje uvadzaju aj poslednu droven parti-
cipacie - delegovanie alebo splnomocnenie obca-
nov. Ide o situdciu, ked samospréva (alebo ten, kto
ma moc) prenesie na obcanov rozhodovaciu pravo-
moc. Niekedy sa tento pristup oznacuje aj ako “ob-
Cianska kontrola”. Prikladom takéhoto delegovania
mozu byt miestne referenda ¢i procesy participa-
tivneho rozpoctu.

Pristup, ktory hovori o réznych trovniach zapaja-
nia zainteresovanej verejnosti do tvorby verejnej
politiky popisali K. Mikova a G. Bianchi v publikacii
‘Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby verejnych
politik” (USVROS 2014), kde hovoria o nasledov-
nych drovniach zapojenia:

+ Vergjnost je informovana o tvorbe verejnej po-

litiky

Manudl planovania so zapojenim verejnosti

Verejnost sa zdcastnuje na diskusii o alternati-
vach verejnej politiky

Veregjnost sa zucCastnuje na rozhodovani
o verejngj politike

Verejnost sa podiela na dosahovani dohody o
prioritach verejnej politiky ako aj na jej realiza-

CllI.
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Prvé dve Urovne Ucasti verejnosti - informovanie a pripomien-
kovanie - sa najcastejSie vyskytuju v situdcii, ked uz bolo roz-
hodnutie prijaté a samosprava chce bud rozhodnutie verejnosti
komunikovat, alebo zistuje, aky ma verejnost nazor na rozhod-
nutie. Pozn.: potrebné je povedat, Ze informovanie je zakladnym
predpokladom kvalitnej participacie.

Tretia a Stvrta Uroven Ucasti verejnosti - zapojenie a spolupra-
ca - bsahuju obojsmerné informacné toky medzi stakeholdermi
(kldcovymi aktérmi) v rozhodovacom procese. Pri zapojeni sa
tf, Go rozhoduju, zavazuju vyuzit pri formovani vystupov spatnu
vazbu od stakeholderov. Aktivity na Urovni spoluprace sa tiez
niekedy oznacuju ako partnerstvo.

Zdroje: https://www.iap2.org/, https ://www.audit.vic.gov.au/report/public-participation-government-decision-making-better-practice-guide.

Piata Uroven Ucasti verejnosti - empower-
ment - je tiez Casto oznacovana ako ko-pro-
dukcia, kde sa rozhodnutia prijimaju spo-
locne ako samospravou, tak komunitou
(obyvatelmi), ked sa rozhodovacia pravo-
moc deleguje na skupinu, tvorenu predsta-
vitelmi samospravy, ob¢anmi a obciankami.
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Manudl planovania so zapojenim verejnosti

3.3 METODIKA PLANOVANIA VEREJNYCH PRIESTOROV

Planovanie verejnych priestorov (placemaking) je
jednym z pristupov, ktory prindsa najviditelnejSie
vysledky a silny pocit naplnenia zapojenych ludi, ak
planovanie dobre dopadne. Proces sa tyka uchopi-
telnych a predstavitelnych veci, ku ktorym sa vedia
vyjadrit dokonca aj deti, na rozdiel (napriklad) od
tvorby uzemného planu, pri ktorej sa vyzaduje vys-
Sia miera abstrakcie a komplexnejsi pristup.

FAZA MAPOVANIA

A ZBIERANIA PODNETOV

Skoro kazdy ma predstavu, ako by mohol vyzerat
spolo¢ny dvor, ulice a namestia okolo nas, skoro
kazdy ma vlastnu skidsenost s tym, ¢o mozno najst
v dobrom parku, verejnej zahrade i v prijemnom
oddychovom priestore. Navyse, ak ide o vnutrob-
lok, chranené zakutie Ci nevelké namesticko, pla-
novanie so zapojenim verejnosti mozno uskutocnit
relativne rychlo, v priebehu niekolkych mesiacov.

PLANOVANIA

FAZA SPOLOCNEHO

Z0 skusenosti vieme, ze do Upravy spolocne nadi-
zajnovaného priestoru sa Ucastnici a Ucastnicky
radi zapoja.

Proces tvorby verejnych priestorov sa sklada z via-
cerych faz: Faza informovania / FAza mapovania
/ Faza planovania / Faza pripravy projektu / Faza
realizacie projektu.

FAZA PRIPRAVY
A REALIZACIE

Nastavenie ramcov komunikacie - *  Zadefinovanie potrebnych *  Prieskum a analyza priestoru .

Prezentacia navrhu Sirsej

priprava komunikacného planu

s cielmi

Komunikacia prostrednictvom
roznych metéd (online, offline,

v teréne - informacné stanky,
informacie na webe, v novinach)
Vyhodnotenie komunikacie a
premietnutie vystupov do dalSich
krokov

podkladov

Zozbieranie existujicich
dokumentov

Realizacia kvalitativheho

a kvantitativneho prieskumu
(rozhovory, fokusové skupiny,
dotazniky, pozorovanie)

Vyuzitie dalSich metod - pocitové

mapy, verejné stretnutia

s vyuzitim metdd podla vel'kosti

a charakteru priestoru -
cykloprechadzky, pesie prechadzky
Planovacie stretnutia - diskusia nad
mapami, kreslenie, modelovanie

a planovanie - identifikacia
priestorového riesenia i funkéného
vyuzitia

verejnosti, predstavenie
tematickych priorit a ramcov
Spracovanie projektu, podla
zamerov samospravy vyhlasenie
arealizacia sutaze
Pripomienkovanie vysledného
projektu - zladenie podnetov

a vystupov.
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3.4 POMENOVANIE AKTEROV PARTICIPACIE V BANSKE] BYSTRICI

Pri akomkolvek procese zapojenia verejnosti musi-
me vediet, kto je vlastne nasa verejnost. Kto su sta-
keholderi, zainteresované strany, klucovi aktéri?
Kto su ti, ktorych sa vec tyka a preto ich musime k
planovaniu prizvat a ak by sme tak nespravili, tak sa
nam to v procese vrati?

Prvou skupinou su ti, ¢o su formalne zodpovedni
za rozhodnutia — ak hovorime o planovani na Urov-
ni mesta ¢i mestskej ¢asti, ide prirodzene o0 samo-
spravu. Ziaden z procesov sa nevydarf, ak samo-
sprava nebude zapojena — Ci uz ako iniciatorka a
nositelka procesu, ako partnerka dalSich subjektov
alebo ako t4, ktora delegovala pravomoc o niecom
rozhodnut na niekoho iného. Rola samospravy je
nezastupitelna —ak nemame jej suhlas s celym pro-
cesom, ani sa do veci nepustajme.

Druhou skupinou su ti, ktorych rozhodnutie
ovplyvni. Najcastejsie ide o obyvatelov a obyvatel-
ky konkrétneho uzemia; rodicov s detmi, ak sa jedna
o ihrisko, ohrozené skupiny (deti, seniorov, kardia-
kov, astmatikov), ak by iSlo o dopravné riesenie ulice
s moznym znecCistenim ovzdusSia. M6ze vsak ist aj
o mensie cielové skupiny (Sportovcov, podnikatel-
ky, Studentov a Studentky, kultdrnych pracovnikov),
ktoré by boli konkrétnym rieSenim (pozitivne alebo
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negativne) ovplyvnené.

Tretou skupinou su aktéri, ktori maju silu ¢i pra-
vomoc nejaké rozhodnutie zastavit alebo urychlit.
Mdze ist o miestne liderky, zname osobnosti, pred-
stavitelov statnej spravy ¢i publicistky a novinarov.

Okrem zvazovania, kto je a kto nie je ,stakeholder”,
mdbzeme vyuzit delenie aj na odbornt, organizova-

obcianske
rady

vybory
mestskych

/
clenovia

‘ komisii MsZ

=

e
obyvatelia
a obyvatelky

. PROJEKT <« @

podnikatelia

organizacie —

nu a Sirsiu verejnost. Je dobré vediet, aky pestry
mdze byt okruh ludi, ktorych zapajame. Nestaci sa
na verejnost pozerat len ako na ob¢anov. Angazo-
vat sa maju chut aj experti a expertky a zapojit sa
su pripravené odborné aj profesné zdruzenia. Ne-
malo by sa zabudnut ani na participaciu dovnutra
samospravy (ratat predsa mozno so zamestnanca-
mi, ale aj poslancami.).

obcianske
iniciativy

obclanske

zdruzenia
komunitné
centra

profesijné
zdruzenia
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3.5 PARTICIPACNE METODY

V tejto Casti najdete rézne metddy, ktoré mozno po-
vazovat za stavebné kamene akéhokolvek procesu,
zameraného na zapojenie verejnosti do planovania
a rozhodovania. Mnohé z popisanych metdd su uz
verejnosti, samosprave i inym aktérom zname, ale
v pripade, ze chcete pouzit nieco prvykrat, odporu-
¢ame spolupracovat so skusenym facilitdtorom Ci
facilitatorkou.

Hoci je metdd a technik obrovské mnozstvo, s nie-
ktorymi z nich sa stretavame castejSie ako s inymi.

Pri informovani a dovzdelavani verejnosti vyuzije-
me letaky, miestne média Ci informacné stretnutia s
tymi, ktorych sa to tyka. Nezamyslajme sa vSak len
nad kanalom a formatom komunikécie, ale hladajme
spoésoby, ako sa ¢o najviac priblizit cielovej skupine.

Pri mapovani a prieskumoch su najcastejSim na-
strojom ankety a dotazniky — Ci ich uz realizujeme v
teréne, alebo online, ale aj verejné stretnutia, zamera-
né na zmapovanie nazorov, napriklad verejné vypo-
Cutia ¢i diskusné fora. Verejné stretnutia vo vSeobec-
nosti mézu mat rézny Ucel — spominané mapovanie
a zistovanie nazoroy, ale aj prijimanie rozhodnutf ¢i
prezentacie vystupov z predoslych etap planovania.

Ak chceme ist do terénu, vyuzit mézeme cyklopre-

chadzky ¢i mestské prechadzky, tzv. ,urban walk", ak
nam staci priestor s mapou (tvarou v tvar, ¢i virtual-
ny), vyskusat moézeme aj pocitové mapy.

Pri samotnom planovani, kde je ddlezité zladovat
nazory Ci prichadzat so spolo¢nymi rieSeniami, mo-
Zzeme vyuzit okrdhle stoly a workshopy s réznymi
Ucastnickami a ucastnikmi — expertné, tematic-
ké, komunitné, ¢i iné. Zaujimavé su aj komplexné
pristupy, vyuzitelné najma pri planovani verejnych
priestorov, napriklad tzv. place game.

Na niektoré z tychto metéd sa pozrieme v nasledov-
nej Casti.

Manudl planovania so zapojenim verejnosti

Ako pri participacii postupovat?

Na aké otazky by sme mali hladat odpovede?

Ciele participacie / Aké su ciele participacie (preco
chceme verejnost zapojit, co chceme dosiahnut)?
V akej faze procesu sa nachadzame, ¢o je Ucelom
procesu? Aké su ziaduce vystupy?

Rozsah participacie / Preco chceme vtiahnut ludi

a do akej miery ich chceme zapojit? Aku droven
zapojenia, aky rozsah participacie chceme umoznit?
Chceme umoznit len pripomienkovanie a konzulto-
vanie, alebo priamu participaciu a spolupracu?

Koho zapojit / Koho chceme zapojit a s kym
budeme spolupracovat; o aké miestne zdruzenia a
iniciativy sa oprieme?

Proces, etapy a metody / Ako povedieme cely
proces, aké stratégie a metddy si vyberieme? Co
spravime s vystupmi planovania a ako ukazeme
verejnosti, ze bola relevantnou sucastou procesov?
Ako budeme komunikovat?

Ramce procesu - cas, tim a rozpocet / Aké budu
Casové ramce, ako bude vyzerat harmonogram? Kto
bude proces pripravovat, viest a vyhodnocovat? Aky
bude rozpocet, z akych zdrojov bude participacia
flnancovana?
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POCITOVA MAPA

Ciel'aktivity

Cielom aktivity je identifikovat vztah [udi ku kon-
krétnemu priestoru a k jeho Castiam tak, aby mohli
vystupy pocitove] mapy sluzit pre lepsie spozna-
nie mesta a pre navrhy odporucani, ako skimany
priestor zlepsit. Metddu mozno vyuzit v mapovace;
faze planovania verejnych priestorov pri mapovani
fyzickych priestorovych aspektov, ale aj pri komu-
nitnom rozvoji ¢i socidlnom planovani (mapovanie
socialnych aspektov priestoru, napriklad ludi, funk-
cii, sluzieb, ale aj spomienok ¢i pribehov). Zbierat
mozeme informacie, nazory i pocity...

Cielova skupina

6 — 99 rokov / Pocitovl (emoc¢nu) mapu mozno
vyuzit pre akukolvek cielovu skupinu, vratane deti.
Ak sa aktivita uskutocnuje v kompaktnej skupine a
naraz, odporucana velkost skupiny je cca 20 [udf;
ak sa aktivita realizuje priebezne ako sucast vacsej
udalosti, kde ucastnici prichadzaju a odchadzaju,
pocet [udi je obmedzeny tak, aby sa dalo so zapoje-
nymi ludmi efektivne komunikovat.

Facilitator / facilitatorka
Rola facilitatora c¢i facilitatorky si vyzaduje schop-
nost nadviazat aktivny kontakt aj s neznamymi

[udmi, vysvetlit ciele aktivity a klast otvorené otaz-
ky, zamerané na skimanie vztahu ludi ku konkrét-
nym miestam.

Material

Tlacena alebo kreslena mapa priestoru, ktory
skimame, idealne v takej mierke, v ktorej budu
priestor a skimané detaily lahko rozpoznatelné
Flipchartové alebo baliace papiere velkosti A2,
Al aviac — podla potreby

Farebné bodky, farebné post — it papieriky, fa-
rebné pastelky Ci fixky

*  Pera na zaznamenavanie podnetov

Manudl planovania so zapojenim verejnosti

Priestor

S mapou mozno pracovat ako pod holym nebom,
tak v interiéri. Ak sa pracuje s vac¢sou skupinou na-
raz, podstatné je, aby bola mapa lahko viditelna pre
vSetkych. Mapu mézeme umiestnit zvislo, ale aj
polozit na stél ¢i na zem.

Cas

Ak sa aktivita uskutoc¢nuje v kompaktnej skupine,
da sa realizovat v priebehu hodiny a pol. Realizacia
aktivity s ludmi, ktorf prichadzaju priebezne, vyza-
duje, aby sme viedli mikrorozhovory, pomocou kto-
rych ziskame dolezité odpovede. Kazdy z takychto
rozhovorov méze trvat priblizne 15 - 20 minut, pod-

[a velkosti a komplexnosti skimaného priestoru aj
dihsie.
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Autorstvo

Metdda bola rozpracovana na zaklade emocne]
mapy, realizovanej v r. 2010 na Kamennom namesti
v ramci akcie iniciativy “Namestie pre ludi” a na
zaklade pocitovych map, realizovanych v ramci Na-
rodnej siete zdravych miest v Ceskej republike: htt-
ps://www.zdravamesta.cz/

Postup pri aktivite

1. Vyberieme si priestor, o ktorom sa chceme viac
dozvediet — najma to, ako ho vnimaju ludia, ¢o
k nemu citia, aké postoje k nemu maju. Roz-
hodneme sa, v akych témach budeme pocity
a postoje verejnosti skimat hibsie. Najlepsie je
vybrat si 5 — 6 kategorii, méze ich vsak byt viac
¢i menej. Kazdej oblasti priradime jednu farbu.
Priklad réznych kategorii, s ktorymi mézeme
pracovat:
«  ZIt&: tu sa mi to nepaci
« Cervena: tu je to pekné, tu sa mi to paci
+  Fialova: tu trédvim volny cas
+ Modra: tu su bariéry pohybu pesich
Ci cyklistov
+  Zelena: tu chyba zelen, alebo je
zanedbana
- Cierna: tu sa necitim bezpec¢ne
Témy mozeme vymedzit ako negativne ( ¢o sa mi
nepaci), tak pozitivne (Co sa mi paci).
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Skupinu, s ktorou pracujeme, vtiahneme do
témy vysvetlenim, preCo sa venujeme prave
tomuto priestoru a preco je pre nas nazor ludf
dolezity. Rozdéme im farebné bodky, vysvetli-
me kategorie, s ktorymi sa viazu a poziadame
ich, aby si mapu pozorne pozreli, porozmyslali
a nalepili bodky na miesta, ku ktorym sa chcu
vyjadrit. / Predpokladany ¢as: 15 — 20 min.
Ked ludia farebné bodky prilepia, pomaly spo-
lo¢ne s nimi prechadzame celt mapu (najlep-
Sie z jednej strany na druhd) a nechame ich
vysvetlit, preco ktoré miesto oznacili. Pocas
rozpravania oznacime jednotlivé bodky ¢islami
(pripadne su bodky vopred ocislované) a para-
lelne robime ocislovany zapis prezentovanych
podnetov na papier, aby sme zachytili ¢o naj-
podrobnejSie vysvetlenie [udi. Délezité je ve-
diet priradit kazdu bodku na mape komentaru,
ktory zachytime - nestaci veci farebne oznacit,
musime vediet, preco maju ludia takyto nazor.
/ Predpokladany ¢as: 30 — 60 min.

Mapu aj zapis moézeme vyuzit aj na zaver a ne-
chat ludi eSte raz odpovedat na otazky, ¢o si o
priestore uvedomili, ¢o si vSimli pri pohlade na
umiestnenie bodiek a ako vnimaju problémy po
vyjadreni celej skupiny. Potom sami zhrnieme
klucové vystupy, zdéraznime dolezité veci a
pomenujeme, ¢o sa s nimi udeje. / Predpokla-
dany ¢as: 10 min.

Ob¢ianske mesto a efektivna participacia
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PouzZitie aktivity

Prva emocna ¢i pocitovd mapa sa na Slovensku
realizovala v roku 2010 na Kamennom names-
ti v ramci akcie ,Den pre namestie". Bola mozno
najvacsou takouto mapou, realizovanou offline,
zozbierala vsak iba nazory ludi na to, Co sa im na
namesti paci alebo nepaci, bez zdévodnenia a ar-
gumentécie, preco maju takyto nazor. Na jar 2017
uskutocnilo zdruzenie PDCS v ramci projektu ,Ako
dalej, Kollarko" zbieranie podnetov ku Kollarovmu
namestiu, kde sa facilitatorky zamerali nielen na to,
aby ludia identifikovali konkrétne body, ale aj na to,
aby zddévodnili, preco si ich vybrali. Emocna mapa
sa tak stala vybornym vychodiskom pre prepojenie
kvantitativnych a kvalitativnych vystupov v réamci
prieskumu namestia.

Vyhody a nevyhody

*  SU vizudlne velmi atraktivne, stimuluje zapoje-
nie ludi.

+ Mozno ju realizovat online aj offline.

+  Pocitova mapa je vyborna ako vychodisko pre
hibSie rozhovory.

+ Nemali by sme zostat len na Urovni paci / nepa-
Ci sa; treba zistovat aj preco.

+  Kategorie podnetov treba prispésobovat podla
miesta a potrebnych vystupov.

+ Dolezité je nezabudnut interpretovat prepoje-
nie medzi skimanych kategoriami.

- Casovo narocné spracovanie.
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CYKLOPRECHADZKA

Ciel'aktivity

Cielom aktivity je vyuzit rychly prostriedok (bicy-
kel) na preskimanie rozlahlejsieho Uzemia. Vdaka
autentickému zaziku (jazde na bicykli) si ludia uve-
domia a pomenuju, ¢o vnimaju ako silné stranky a
vyzvy v skimanom priestore. Metédu mozno vyu-
Zit v mapovacej faze planovania konkrétneho uze-
mia, ale aj na jeho analyzu ¢i na prvé formulovanie
odporucant.

Cielova skupina

6 — 99 rokov / Cykloprechadzka je urc¢ena pre vset-
ky cielové skupiny okrem malych detfi (kvoli otazke
bezpecnosti) alebo okrem ludi s obmedzenim po-
hybu, ktorf nemozu bicyklovat.. Kvéli vedeniu akti-
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vity a prijemnej diskusii, do ktorej sa moze zapojit
kazdy, odporuca sa maximalne 15 ludi.

Facilitator / facilitatorka

Pre tuto aktivitu je dobré zapojit okrem facilitatora
aj expertov, najma kvoli prepojeniu odborného po-
hladu a diskusie.

Material

Mapy priestoru ¢i fotografie, ktoré pomdzu
Ucastnikov a Ucastnicky zorientovat, ale aj his-
torické fotografie pre porovnanie.

Papierové bloky a pera na zaznamenavanie
podnetov pocas zastavok pre ucastnikov a

Ob¢ianske mesto a efektivna participacia
Planovanie so zapojenim verejnosti

Ucastnicky cyklopredchadzky.
+  Velkda mapa uzemia alebo dotazniky (podla po-
kracovania aktivity).

Priestor

Cykloprechadzka stavia na autentickom zazitku
v priestore, ktory umozni uvedomenie si doprav-
nych, urbanistickych a planovacich suvislosti. Je
dobré, ak je moznost po jazde spolo¢ne si sadnut
a pocity a dojmy reflektovat v interiéri.

Cas
Aktivitu mozno uskutocnit v priebehu 1,5 - 2 hodin.

Aspon tretina ¢asu by mala byt venovana reflexii a
diskusii.
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Postup pri aktivite

1.

Urcime lokalitu / priestor v meste, ktory chce-
me skumat a zistime, ako je pristupny bicykla-
mi a ako by mala vyzerat trasa, pomocou ktorej
ho preskimame. Méze ist o vacsi vnutroblok,
park, Sportovy areal, opustené Uzemie, nabre-
Zie rieky ¢i iného vodného toku. Definujeme,
akej téme sa chceme venovat (rieSenie dopra-
vy, zelen, nevhodné urbanistické zasahy ¢i iné)
a Ci je pre nas bicykel najma prostriedkom na
prekonanie dlhsej trasy, alebo prostriedkom na
autentické preskimanie Uzemia z pohladu cyk-
lodopravy. Na trase zvolime konrétne zastavky.
Malo by ist o miesta, ktoré su z hladiska nasej
skimanej témy doblezité (mozné destinacie a
body zaujmu, krizovanie ciest, iné). Dobre sa
pripravime a vysvetlime Ucastnikom a uUcast-
nickam vopred aké podnety budeme zbierat a
ako nastavime dramaturgiu prechadzky. Pri tr-
vani prechadzky do 2 hodin odportc¢ame spra-
vit 6 - 8 zastavok maximalne.

Na prvej zastavke predstavime ciele aktivi-
ty, jej Strukturu, diZzku trvania - a ak to pocet
Ucastnikov umozni, predstavime sa. Diskusiu
moderujeme - cez vtiahnutie do témy, ponuku
doélezitych obsahovych vstupov aZz po etapu
zbierania reakcii. Na kazdej zastavke sa snazi-
me ukazat doélezité veci a upozornit na suvis-
losti. Davame si pozor, aby sa z cyklojazdy so

zastavkami nestala tradicna prednaska, aby
sme ludi nezahltili detailmi, ale aby bolo dost
priestoru na interakciu a zbieranie podnetov.
Ak su sucastou aktivity aj vstupy inych odbor-
nikov, moderujeme ich tak, aby vznikla pestra
mozaika podnetov, ktora plastickejsie predstavi
skumanu oblast.

3. Po absolvovani prehliadky sa stretneme v bliz-
kom priestore a pokracujeme v diskusii. Od
pocitov a dojmov mézeme prejst postupne k
diskusii o zisteniach a ak sa d4, aj k odporuca-
niam. Spytajme, sa, o si ludia o téme uvedo-
mili, Co povazuju za klucové ¢i aké riesenia na-
vrhuju. Na zaver zhrnieme najdolezitejSie veci,
ocenime podnety ludi a pomenujeme, ako ich
vyuzijeme dale).

VyuZitie aktivity

Cyklojazdu “Mesto potrebuje viac rieky” ako metoé-
du zbierania podnetov pre ozivenie okolia rieky Nit-
ra iniciovalo zdruzenie Bunka pre sucasnu kultaru®
v roku 2014. Cielom bolo zmapovat brehy rieky a
zozbierat odpovede na otazku, ¢im rieka pre ludi je
a ¢im by mohla byt. Organizatori zapojili do disku-
sie vSetkych, ktorf aktivne Ci pasivne rieku Nitra

5 https://www.hidepark.sk/mesto-potrebuje-viac-rieky-planova-
cia-cyklojazda, http://www.nitralive.sk/spravy/mesto-potrebu-
je-viac-rieky/12077-mesto-potrebuje-viac-rieky

Manudl planovania so zapojenim verejnosti

vyuzivaju — obyvatelov okolitych obytnych casti,
cyklistov, chodcov, ktorfjej brehy vyuzivaju na cestu
do préace alebo skoly, rybaroy, turistov, Sportovcoy,
ale aj zastupcov samospravy a spravcov povodia.
V lete 2018 sa uskutocnili v Bratislave 2 cyklojazdy,
iniciované Utvarom hlavnej architektky mesta Bra-
tislava, na ktorych sa stretli odbornici a odbornic-
ky na dopravu, zelefi a ochranu prirody, aby si vy-
menili odborné stanoviska k tomu, ako by sa malo
Chorvatske rameno a jeho okolie rozvijat. Podnety
z diskusie boli podkladom pre spracovatela urba-
nistickej studie architekta Bohumila Kovaca, ktory
sa cyklojazdy tiez zucastnil.

7 \/daka autentickému zdZitku

na bicykli si ludia uvedomia a
pomenuju, ¢o vnimaju ako silné
stranky a vyzvy v skumanom
prostredi.
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DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Ciel' aktivity

Cielom aktivity je ziskat dolezité vstupy, potrebné
ako podklady pre rozhodnutia. Nemusf ist len o tzv.
,tvrdé data“ - informacie, tykajuce sa napr. dopravy
(pocet ludi na bicykli, preferované trasy pohybu),
infrastruktury (bariérové a bezbariérové prechody,
pasport zelene, vybavenost parkov), ale aj ,makké
data" (nadzory na konkrétnu tému, postoje k parko-
vacej politike). Poznanie zaujmov, preferencii a ob-
lasti skupinovej zhody nam pomdze lepsie nastavit
komunikaciu.

Cielova skupina

Obyvatelia Uzemia, ktorych pohlad je délezity na
zachytenie toho, ako vnimaju priestor, dalsi uziva-
telia a uzivatelky Uzemia alebo aktéri a aktérky, kto-
rych hlasy by mali zazniet.

Pracovny tim

Tvorcovia dotaznika, socioldg, anketari, spracova-
telia vyskumu.

Material

Online prieskum: stacia podklady pre vlozenie
do dotaznika (mapy, fotky)

Offline prieskum (v teréne) — vytlacené harky,
podlozky na pisanie, pera

Priestor

Online prieskum — bez narokov na priestor, v kto-
rom by sa ludia stretli

Offline prieskum — idedlne so zazemim vo forme
informacného stanku, pripadne miestnosti pre vac-
Siu skupinu (8kola, komunitné centrum, kultirne
centrum, iné).

Cas

Aktivitu mozno uskutocnit v priebehu niekolkych
hodin, délezité je zber podnetov ¢asovo nastavit
tak, aby sme zachytili uzivatelov a uzivatelky z roz-
nych ¢asov dia (pracovny tyzden aj vikend; rano,
doobeda, poobede, vecer a aby bolo dostatocné
zastupenie réznorodych cielovych skupin).

Postup pri aktivite

Dotaznik je metdda, vyuZzitelna v rdmci sociologic-
kého prieskumu — ide o nastroj zberu dat pre ana-
lyzu nazorov [udi (napr. na Uzemie). Pri planovani
verejnych priestorov mézeme nastavit dotaznik na
zaklade predoslych aktivit (verejné stretnutie, roz-
hovory s klucovymi aktérmi a aktérkami), pomo-
cou ktorych sa zmapuju doélezité témy a tie sa sku-
maju a overuju dalej do vacsej hibky . Mézeme ho
vSak (v opacnom poradi) pouzit aj ako nastroj pre
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zozbieranie doélezitych tém, ktoré si potom Speci-
ficky overujeme pomocou kvalitativnych nastrojov
(rozhovory, fokusové skupiny).

Priklad Struktury dotaznika:

Ako postupovat pri priprave a realizacii dotaznika?

UVOD / Géel, téma a rozsah dotaznika

ZAVER / zapojenie sa, dalsie kroky

4
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Doélezité je:
+ identifikovat témy a oblasti, ktoré chceme sku-
mat,

+  pripravit Strukturu dotaznika,

+ formulovat konkrétne otazky a vybrat najvhod-
nejsi spdsob odpovede (otvorena otazka, vyber
z moznosti, Skalovanie, iné),

+  pripravit otdzky, zamerané na zber demografic-
kych dat (vek, pohlavie, bydlisko, vztah k uze-
miu),

+  ponuknut ludom moznost zapojit sa a dosta-
vat informacie,

+ rozhodnut o spdsobe Sirenia (komunikacné ka-
naly a médid) a dizke zberu dét (trvanie dotaz-
nikového prieskumu).

PouZitie metody

Vyuzitie metédy najméa vo faze mapovania a zis-
tovania je nesmierne Siroké - dotaznik mdzeme
pouzit v skratenej podobe, ale aj ako rozsiahly na-
stroj; mézZeme s nim pracovat offline, tvarou v tvar
na konkrétnom mieste, alebo zbierat velké data v
online podobe. Ak sa chytame overit si nastave-
nie online dotaznika, priamy prieskum v teréne na
mensej vzorke (30 — 40 ludi) ndm ukaze, aké data
dokaZzeme pomocou otazok ziskat a aké su slabiny
dotaznika.

Priprava dotaznika je nepochybne odbornou zale-
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Dotaznik Metodova ulica e

QUEETHNS

ulici v Bratislave
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zitostou, napriek tomu mozno v niektorych situa-
ciach vyuzit konkrétne cielové skupiny (napriklad
Studentov) ako tvorcov i ako anketarov, pretoZe to
dokaze prieskum ozivit a prinesie zaujimaveé uceb-
né momenty.

Hoci je pre nas pri dotaznikovom prieskume déle-
zita vypovednost dat z hladiska zastupenia tém
(napr. ¢o sa im na hodnotenom Uzemf paci, ¢o im
chyba, ¢o v iom radi zmenili), vaésie mnozstvo od-
povedi umoznuje indikovat, s akym suhlasom Ci
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Dotaznik k planovaniu parku na Metodovej ©

Metodova ulica - od OC Central k prepojeniu na Karadzidovu

nesuhlasom sa niektoré opatrenia mézu stretnut.
Pri dotaznikovom prieskume v ramci planovania
urbanistickej studie ,RieSenie centralnej rozvojove;
osi Petrzalky”, do ktorého sa zapojilo vyse 2700
[udi, jasne vystupili témy, ktoré sa ukazali byt dole-
Zité pre verejnost.
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VEREJNE STRETNUTIE
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Ciel'aktivity

Cielom aktivity je vytvorit priestor na diskusiu ve-
rejnosti k réznym témam. Metédu mozno vyuzit
ako v mapovacej faze planovania konkrétneho Uze-
mia (zber vstupov), tak vo faze pripomienkovania
— zbierania podnetov k predstavenym projektom Ci
planom. Na dobre pripravenom stretnuti vsak mo-
7eme spolu s verejnostou aj rozhodovat, napriklad
o vybere z viacerych variantov rieSenia vnutrobloku
alebo o prioritach pririeseni koncepcie ihrisk.

Cielova skupina

15 + rokov / Verejné stretnutie by malo ponuknut
moznost produktivnej debaty s bohatymi vystup-
mi. Kedze sa vacsinou realizuje podvecer Ci vecCer
a téma mobze vyzadovat komplexné vnimanie, je
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vhodné otvorit ju najma pre dospelych. V Speci-
fickych situaciach (téma sa tyka deti a mladeze)
mozno cielovd skupinu otvorit aj mladsim, v tom
pripade treba pocitat so skorsim ¢asom realizacie.

Pracovny tim

Organizatori (2), facilitatori (2), technicka podpora
(osvetlenie, nahravanie, priprava priestoru - podla
poctu ludi na stretnutf).

Material

+  Pripravené prezentacie, projektové a mapové
podklady (prezentacia, papierové podklady).
+  Technika na premietanie, na zaznam.

Priestor

Verejna sala s dostatocnym priestorom a technic-
kym vybavenim.

Cas

Optimalne 2 hodiny — pocas kratSieho Casu sa ne-
musi stihnut prebrat cely program, pri dlhsom ¢ase
postupne zacinaju odchadzat ludia, alebo straca-
me ich pozornost.

Postup pri aktivite

Otvorenie stretnutia by mal viest ¢lovek s autori-
tou — moéze ist o primatora, predstavitela mestske;
Casti alebo iniciatora Ci i iniciatorku stretnutia. Po
privitani odovzda slovo tomu, kto bude stretnutie
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facilitovat (viest proces stretnutia).

V procesnom vstupe by mali zazniet vSetky infor-
macie, ktoré umoznia pocas stretnutia efektivnej-
Sie dospiet k zmysluplnym zaverom. l'udia by mali
vediet, ¢o je cielom stretnutia, ako dlho potrva, kto
sa nanom nachadza v akej Ulohe a aké su zakladné
ramce Ci pravidla, ktoré treba reSpektovat (predsta-
venie sa pri vystupeni, sledovanie ¢asu, nettocenie
na druhych a slusnost, vypnutie mobilov na tichy
chod...).

Nasledujice obsahové vstupy pomdézu zabezpedit
spolo¢né porozumenie — najcastejSie pomocou
prezentacii, kde sa mozu objavit diskutované pro-
jekty a ndvrhy, alebo pomenovat vychodiska mesta
pre rieSené Uzemie. Prezentacie by nemali byt pri-
li§ dIhé, ale mali by priniest klticové veci, na ktoré
budu ludia v diskusii méct nadviazat.

Po prezentacii mézu prist ludia s mnohymi vyjas-
nujucimi otazkami; pri kontroverznych témach s
vlastnymi podnetmi a komentarmi. Diskusna ¢ast
by mala tvorit aspon polovicu ¢asu, ktory mame k
dispozicii. Pomoze, ak vieme pocas diskusie z casu
na ¢as sumarizovat, kam sme sa dostali a tematic-
ky strukturovat veci, ktoré zaznievaju. Zhrnutie by
malo samozrejme zazniet aj na zaver, najma ak je
potrebné vyjasnit si, na Gom sme sa zhodli a aké by
mali byt dalSie kroky.

Zvycajna diskusia sa sklada z viacerych blokov tak,
ako sme ich nacrtli na nasledovnom obrazku:

UVOD / privitanie a otvorenie

ZAVER / zhrnutie vystupov, dalSie kroky

PouZitie metédy

Verejné stretnutie (prerokovanie, diskusia, hiring,
diskusné férum) je jednou z najcastejsich metdd,
vyuzivanych pri zapajani verejnosti, ktoré maju na
Slovensku dlhu tradiciu. Ak sa dobre organizacne
pripravi a kultivovane vedie, méze priniest vela do-
lezitych podnetov, ktoré posunu vpred vnimanie
vyznamnej témy, alebo poslizia ako priestor na
vymenu a zblizovanie protichodnych nazorov. Ak
vsak nie je dobre pripravend, ludia ¢asto odchadza-
ju nahnevani a frustrovani.

Manudl planovania so zapojenim verejnosti

Do hry vstupuje vela premennych, ktoré mozu

ovplyvnit vystupy z verejného stretnutia, preto mu-

sfme mysliet na nasledovné veci:

+ dostatocna informovanost a propagécia,

+ jasne zadefinovany ciel stretnutia, pomenova-
nie ocakavanych vystupov a ich vyuZitia,

+ dobre navrhnuty proces stretnutia (napriklad
praca v pléne / mensich skupinach),

-+ facilitdcia (moderovanie) stretnutia, nastavené
pravidla diskusie,

+  vhodnd miestnost a technika (osvetlenie,
ozvucenie, vetranie),

+  pripravené prezentdcie a obsahové vstupy (pre-
zentacie, plagaty).
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WORKSHOP

Ciel'aktivity

V tvorivom prostredi a s aktivnymi Ucastnikmi a
Ucastnickami vyriesit problém, navrhnat ramce rie-
Senia (témy, Uzemia) alebo naplanovat konkrétne
Uzemie.

Cielova skupina

Ktokolvek, kto vie tvorivo prispiet k novému riese-
niu a je nositelom konkrétnej expertizy. Ak chceme
byt produktivni, mali by sme zvazit, aky mame k
dispozicii priestor a aku velku skupinu vieme zvlad-
nut tak, aby sme dosiahli ocakavané vystupy. Opti-
malny pocet Ucastnikov workshopu je 10 — 15 ludi,
aj ked sa da pracovat aj s vacsimi poctami.
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Pracovny tim

Na realizaciu aktivity potrebujeme facilitatorov aj
expertov — optimalne jedného na jednu skupinu so
6 - 8 ludmi (v takychto skupinach sa da eSte dobre
diskutovat nad spolo¢nymi podkladmi).

Material

Mapy, mapové a datové podklady, podla potre-

by aj modely.

Flipchartové papiere, fixky, post-ity (farebné pa-

pieriky, farebné papiere, pastelky, lepiace pasky.
+  Technika na premietanie, na zaznam.

Manudl planovania so zapojenim verejnosti

Priestor

Priestor s dobrym technickym vybavenim a sede-
nim, ktoré umozni pracu v skupinkach (napriklad za
okruhlymi stolmi). Ak ma byt skupiniek viac, neza-
budnime na dostato¢ny odstup medzi stolmi, aby
sa ludia pri tvorivej praci nerusili.

Cas

Aktivitu mozno uskutocnit pocas 2 — 4 hodin, nie-
ktoré workshopy mézu (podla naro¢nosti a roz-
sahu riesenej témy) trvat aj cely den ¢i tyZzden. Je
dobré odlisit, ¢i ide o kratsi workshop s laickou ve-
rejnostou, ked pridu ludia vo volnom case, alebo s
odbornou verejnostou, ktora méze prist aj vo svo-

jom pracovnom c¢ase. Pri spolupraci so studentmi
sa osvedcilo vyuzit este dlhsi ¢as (napr. tyzden).
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Postup pri aktivite

Postup na zacCiatku je podobny, ako pri verejnom
stretnuti. Otvorenie workshopu zvycajne uskutoc-
ni iniciator aktivity. Pri workshope moze prist nieke-
dy k spojeniu roly toho, kto workshop vedie odbor-
ne a kto ho moderuje. V tvodnom vstupe by mali
byt jasne pomenované ciele workshopu a oc¢akava-
né vystupy, ako aj Struktura aktivity a Casové ram-
ce. Ked'ide o akciu s mensim poc¢tom ludi, je dobré
predstavit sa navzajom a samozrejme uviest roly,
v ktorych na workshope budeme (expert, veduca
pracovnej skupiny na konkrétnu tému, facilitatorka,
iné..). Ak ide o workshop s pestrejSim zastupenim,
aj s ludmi, reprezentujucimi SirSiu a organizovanu
verejnost, dobré je predstavit sa aj z hladiska svojej
expertizy a skusenosti, pripadne pomenovat, aku
organizaciu ¢i skupinu kto zastupuije.

Klicové su odborné prezentacie, ktoré pomo-
zu definovat kontext, v ktorom sa budu ucastnici
a Ucastnicky pohybovat. Ak chceme pritomnych
usmernit k rieSeniu konkrétnych veci, dobré je
spomendt vychodiska, na ktoré by sa nemalo za-
budnut (pri rieSeni verejnych priestorov napriklad
trendy udrzatelnej mobility, potrebu adaptacnych
opatreni na klimatickd zmenu alebo rozvoj komu-
nitnych a socialnych aspektov). Zmyslupiné je tiez
vopred prezentovat data o Uzemi, napriklad vystupy
z dotaznika.
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UVOD / privitanie a otvorenie

ZAVER / syntéza, dalSie kroky

Po prezentacii a diskusii, ktora pomaoze vyjasnit si
vstupy, moéze dojst podla poctu pritomnych a pod-
la rieSenych tém k deleniu na skupiny. V pripade
poldenného workshopu je optimalna dizka trvania
prace v skupinkach 2 hodiny, samozrejme, vSetko
zdlezi od kontextu a rieSenej problematiky.

Aby doslo k prepojeniu poznania a vzajomnym in-
Spiraciam, vystupy z pracovnych skupin ucastnici
prezentuju a na zaver nasleduje diskusia (idedlne
facilitovana), so sumarizaciou kltcovych vystupov.

Obcianske mesto a efektivna participacia
Planovanie so zapojenim verejnosti

PouZitie metédy

Workshopy su vyborné metédy, ktoré uz podla svoj-
ho nazvu napovedaju, ze ich cielom je nieco vytvo-
rit, vyprodukovat — moze ist o stretnutie, zamerané
na planovanie konkrétneho verejného priestoru, na
tvorbu zakladnych dopravnych rieSeni, navrhnutie
siete pesich tras ¢i na iné témy. Podstatné je dob-
re pripravit dizajn stretnutia a viest ho tak, aby sa
naplno vyuzila expertiza a skisenosti pritomnych
[udi. Workshopy najlepsSie fungujd v mensom pocte
[udi, s expertnejSou verejnostou a pri dobre nasta-
venom procese.
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3.6 ZAVER

Banska Bystrica je mestom, ktoré by mohlo vo viace-
rych pripadoch sluzit ako inspiracia pri zapajani ve-
rejnosti do planovania a rozhodovania. Uz niekolko
rokov ma rozbehnuty participativny rozpocet; vdaka
zdruzeniam a neziskovym organizaciam tu pésobi
mnozstvo aktivnych dobrovolnikov a dobrovolni-
cok. Komunitné centra vytvaraju priestor pre komu-
nity od deti po seniorov, aktivizuju ludi a pomahaju
tak rozvijat obc¢iansku infrastrukturu. Ludia vedia,
o chcu a su ochotni sa do naplfiania spolo¢nych
predstav zapojit. Nadacia Ekopolis, Obc¢ianska cyk-
loiniciativa Banska Bystrica, Centrum komunitného
organizovania, ale aj Interaktivna skola urbanizmu a
Uzemného planovania dlhodobo tému participacie
otvaraju a navyse vedia, ako ma dobry participativny
proces vyzerat.

Je vyborné, ze sa takéto veci deju a ze sa deju aj s
podporou samospravy - je vSak skoda, Ze sa nede-
ju systematicky a cielavedome. Na vedenie dlhodo-
bejsich participacnych procesov chybaju kapacity,

financie, niekedy aj politickd véla. Samosprava nie
vzdy rozumie vyhodam, ktoré z participacie vyplyva-
ju. Viac diskusie, zlozitejsie vyjednavanie a dIhsi cas
pri pldnovani neznamenaju totiz, Ze ludia su proti, ale
Ze chcu, aby boli veci naplanované kvalitne a udrza-
telne.

Nie je lahké od zaciatku akéhokolvek projektu mys-
liet na participaciu. Nie je jednoduché dohodnut sa,
kolko verejnych priestorov naplanovat kazdy rok.
Dobre pripraveny plan participacie (dokument, kto-
ry pomenuje, pri ktorych projektoch, v akom case a
za aké zdroje sa v dalSom roku vyuzije participacia)
mobze byt uzitocny pre obe strany - pre samospravu
aj pre verejnost. Dokaze totiz zladit rozvojové za-
mery samospravy s potrebami verejnosti a zaroven
rozvijat kulturu participacie. A prave o takuto zmenu
nam ide.

Zora Pauliniova

Manudl planovania so zapojenim verejnosti
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